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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Экономика товарного обращения как наука возникла и развивалась вместе с формированием организационных основ торгового дела. Ее методологической базой является экономическая теория, опирающаяся при изучении социально-экономических отношений на действие общих экономических законов общественного производства. Раскрытие последних применительно к сфере обращения с учетом ее отличительных особенностей и составляет содержание дисциплины "Экономика и организация торговли", которая призвана содействовать росту эффективности торговой деятельности, совершенствованию конкурентных условий на потребительском рынке, рациональной организации торгово-экономических связей.

Участие торговых организаций в решении социально-экономических задач развития национальной экономики и повышения благосостояния населения является необходимым условием эффективности всей системы воспроизводства общественного продукта. Том самым достигается согласование интересов государства, отраслей, регионов, организаций, собственников имущества и членов трудовых коллективов.

Последовательность рассмотрения тем учебной дисциплины обусловлена логикой развития процессов обращения топа ров, формирования затрат и доходов, получения результатов на примере розничной торговли во взаимосвязи с оптовым звеном. Она включает следующие четыре блока вопросов:

· общесистемные положения функционирования и совершенствования сферы товарного обращения;

· организационно-экономический механизм торговой организации;

· сущностные стороны ресурсного обеспечения торговли;

· содержательные аспекты результативности торговой деятельности.

Практическая реализация указанных направлений во многом не только зависит от уровня квалификации кадров в отраслях товарного обращения, но и обеспечивается профессиональной подготовкой специалистов органов государственного управления при обосновании соответствующих бюджетов и программ, стратегий развития, методов регулирования хозяйственной деятельности.
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Место дисциплины в учебном процессе — подготовка студентов по специальности "Государственное управление".

Курс обеспечивает преемственность основных разделов таких общенаучных и общепрофессиональных дисциплин, как "Высшая математика", "Теория вероятностей", "Логика", а также базовых дисциплин экономического профиля — "Введение в специальность", "Экономическая теория", "Макроэкономика", "Микроэкономика", "Социально-экономическая статистика", "Ценообразование", "Маркетинг", "Основы менеджмента", "Экономика предприятия" и др.

При изучении торгово-экономических процессов и явлений используются различные методы: диалектический, ис-торико-логический, индуктивный, дедуктивный, балансовый, нормативный, экономико-статистический, экономико-математический, программно-целевой и др. Выбор метода зависит от целей и задач освоения отдельных тем курса.

Цели дисциплины "Экономика и организация торговли" — дать студентам прикладные знания в области научно-теоретических, методологических и организационно-экономических основ функционирования и развития сферы товарного обращения, привить навыки использования полученных знаний и умений при решении задач управления в складывающейся ситуации на потребительском рынке.

Задачами изучения дисциплины являются:

· ознакомление с организационно-экономическими закономерностями развития сферы товарного обращения;

· получение знаний в области организации деятельности торговых организаций, технологий товародвижения и това-роснабжения, установления хозяйственных связей;

· систематизация знаний о принципах, формах и методах государственного регулирования торговли;

· приобретение умений, навыков и приемов экономической работы с информацией о деятельности торговых организаций, научно обоснованного управления ими;

· освоение методов и методик анализа, планирования и прогнозирования показателей результативности и оценки эффективности использования ресурсного потенциала организаций торговли.

Реализация указанных целей и задач обеспечивается возможностью вариантного выбора в рамках предложенных тем, разработанных с учетом передового отечественного и зарубежного опыта в сфере торговли. 4


ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№ п/и
	Название темы
	Количество часов
Локцион-    Семинарские
ные        и практические занятия            занятия

	Раздел 1. СФЕРА ТОВАРНОГО ОБРАЩЕНИЯ: ОБЩЕСИСТЕМНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ЭКОНОМИКИ И ОРГАНИЗАЦИИ

	1.1
	Торговля в системе национальной экономики
	2
	2

	1.2
	Государственное регулирование сфе
ры товарного обращения
	2
	2

	Раздел 2. ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ТОРГОВОЙ
ОРГАНИЗАЦИИ

	2.1
	Торговая организация в социально ориентированной рыночной экономике
	2
	2

	2,2
	Потребительский рынок — сфера деятельности организаций торговли
	2
	2

	2.3
	Организация товароснабжения и механизм управления продажами
	2
	2

	2.4
3.1 3.2
	Товарооборот  и   товарные  запасы  в          6                       4 торговле
Раздел 3. РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ТОРГОВЛИ: ЭКОНОМИЧЕСКИЙ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ АСПЕКТЫ

	
	Трудовые ресурсы торговых организаций
Основные фонды торговли
	2 2
	2 1

	3.3
	Финансовые ресурсы организаций торговли
	2
	1

	Раздел 4. ЗАТРАТЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ В ЭКОНОМИКЕ И ОРГАНИЗАЦИИ ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	4.1
	Расходы и доходы торговой организации
	4
	4

	4.2
	Социально-экономическая яффиктивнпсгь
и конкурентоспособность торговых организаций
	я
	2

	
	Итого
	30
	24
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Раздел 1. СФЕРА ТОВАРНОГО ОБРАЩЕНИЯ:
ОБЩЕСИСТЕМНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ЭКОНОМИКИ
И ОРГАНИЗАЦИИ
Тема 1.1. Торговля в системе национальной экономики
Торговля как форма товарного обращения: экономическая природа и история развития. Место торговли в общественном воспроизводстве. Взаимодействие торговли с производством и потреблением. Категориальные функции торговли, ее виды и формы. Экономическое содержание понятия "торговая услуга". Классификация торговых услуг.
Характер проявления отраслевых функций торговли. Цели, задачи и роль торговли в национальной экономике. Торговля — отрасль производственной сферы национальной экономики (по ОКОНХ — "Общесоюзный классификатор. Отрасли народного хозяйства"). Торговля третичный сектор в СНС (система национальных счетов). Торговля — часть социально-потребительского (межотраслевого) комплекса Республики Беларусь.
Торговля как вид предпринимательской деятельности. Генезис понятия "предпринимательство". Предпринимательская функция торговли. Условия и порядок регламентации предпринимательской деятельности в торговле.
Предпринимательская и управленческая деятельность: сходство и различие. Уровни и аспекты уцравления сферой товарного обращения: организационно-технологический, социально-экономический. Категории "субъект" и "объект!' в управлении торговлей. Использование маркетинговой концепции в управлении торговой организацией.
Система и структура республиканских и региональных органов управления внутренней торговлей Республики Беларусь. Организационные структуры розничной торговли. Организационное построение оптовой торговли товарами народного потребления в стране. Роль и задачи потребительской кооперации в торговом обслуживании населения Республики Беларусь. Фирменная торговля. Рынки и их место в структуре торговли. 6

Новые черты торговли на современном этапе: дискуссии и проблемы.
Тема 1.2. Государственное регулирование сферы товарного обращении
Типы регулирования системы товарного обращения: рыночный и нерыночный. Необходимость, цели и задачи государственного воздействия на экономические интересы субъектов торговли. Государственное регулирование сферы товарного обращения: функции и принципы, формы и методы. Механизм регулирования торговой деятельности в развитых странах.
Организационно-правовое обеспечение взаимоотношений государства и торговых организаций в условиях рыночных отношений. Государственная поддержка и содействие торговле. Функции и полномочия Министерства торговли Республики Беларусь и местных исполнительных и распорядительных органов.
Государственный контроль и ответственность в торговле. Организация контроля за качеством и безопасностью товаров. Лицензирование и сертификация услуг отраслей товарного обращения.
Антимонопольная политика и формирование конкурентных условий развития торговли. Государственная поддержка малого бизнеса в сфере товарного обращения. Разгосударствление и приватизация в торговле: сущность, цели, этапы. Принципы, способы и порядок проведения малой приватизации в Республике Беларусь.
Социальный компонент государственного регулирования торговой деятельности. История и современные черты консьюме-ризма. Государственная защита прав потребителей.
Перспективы развития внутренней торговли Республики Беларусь: оценка достижений и проблем.
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Раздел 2. ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
ОСНОВЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ
ТОРГОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Тема 2.1. Торговая организация в социально ориентированной рыночной экономике
Понятия "торговая организация", "торговая фирма", "торговое предприятие". Торговая организация как система: определяющие признаки, принципы функционирования и жизненный цикл. Социально-экономическая модель торговой организации.
Организационно-экономические особенности и ' классификация розничных торговых организаций. Оптовые торговые организации, их функции и виды. Сущность, значение и критерии определения малых предприятий в сфере товарного обращения. Обоснование выбора организационно-правовой формы торговой организации. Порядок создания и ликвидации организаций сферы товарного обращения. Методы оценки стоимости организации.
Хозяйственный механизм функционирования организаций торговли: сущность, связи, элементы, движущие мотивы и стимулы развития. Содержание и организационные задачи экономической работы в торговых организациях. Информационное обеспечение анализа и планирования предпринимательской деятельности в торговле.
Стратегия повеления организации на рынке. Система целей торговой организации и их взаимосвязь с целями государства, собственников и членов трудового коллектива. Требования, предъявляемые к обоснованию стратегических целей. Основные модели главной целевой функции.
Особенности развития и формы концентрации капитала и организационных структур в системе товарного обращения. Горизонтальная и вертикальная интеграция. Диверсификация деятельности торговых организаций. Сетевые (корпоративные) технологии организации торговли.
Виды розничных и оптовых торговых организаций стран с развитой рыночной экономикой.

Тема 2.2. Потребительский рынок — сфера деятельности организаций торговли
Категория "рынок": его функции, принципы, свойства, элементы. Сущность и структура потребительского рынка. Роль потребительского рынка в экономике региона. Рыночная инфраструктура. Рыночные институты и цели развития товарных рынков. Условия формирования регионального товарного рынка.
Потребности: исходная предпосылка формирования рынка потребительских товаров и услуг, классификация. Роль торговой организации в удовлетворении потребностей населения.
Спрос: форма проявления потребностей, способы выражения. Влияние неценовых факторов на характер спроса. Сущность, способы представления и неценовые факторы предложения. Взаимодействие спроса и предложения. Применение закона спроса и предложения на рынке товаров потребительского назначения.
Источники, носители информации и подходы к анализу данных о покупательском спросе. Модель изучения спроса населения. Комплексный анализ эластичности спроса. Доходы как фактор покупательского спроса. Баланс денежных доходов и расходов населения. Методы прогнозирования об щего объема и товарно-групповой структуры покупательского спроса. Проектирование социальных нормативов в механизме регулирования спроса населения.
Товарное предложение и источники его формирования. Понятие "товарные ресурсы" и каналы их распределения. Факторы, определяющие выбор каналов распределения и сбыта товаров: производители, потребители, посредники, транспортная сеть, органы государственного управления. Система квотирования товаров, подлежащих поставке на внутренний рынок. Роль местных источников в развитии производства товаров народного потребления. Баланс товарных ресурсов и порядок его разработки. Использование баланса спроса и предложения в исследованиях потребительского рынка.
Оптовая торговля в механизме формирования и регулирования предложения товаров. Организация хозяйственных связей и договорной работы в торговле. Структурирование
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хозяйственных связей. Организация прямых хозяйственных связей между промышленностью и торговлей. Механизм взаимодействия организаций сферы обращения с органами государственного управления по насыщению потребительского рынка товарами. Поставка товаров для государственных нужд. Закупочная и товарная интервенции. Место оптовой торговли в маневрировании товарными ресурсами но регионам и товарным рынкам.
Развитие инфраструктуры товарных рынков Республики Беларусь и совершенствование взаимосвязей между структурными элементами рынков. Направления и этапы формирования единого потребительского рынка Союзного государства.
Тома Ч.'Л. Организации тонароеиабжении и механизм управления продажами
Взаимосвязь категорий "товароснабжение" и "товародвижение". Товародвижение: операции, факторы, звенпость и
формы. Единая технологическая цепь товародвижения. Роль и задачи транспорта в процессе товародвижения. Учет национально-хозяйственных и отраслевых факторов при выборе видов транспорта для грузовых перевозок товаров народного потребления. Значение тары и упаковки в'процессе обращения товаров. Требования, предъявляемые к таре. Унификация и стандартизация тары.
Содержание и принципы организации складского технологического процесса. Технико-экономические показатели работы склада: складской товарооборот и грузооборот; коэффициенты использования площади и объема склада; себестоимость переработки 1 т груза; уровень механизации склад; ских работ; коэффициент оборачиваемости товаров на складе. Механизация и автоматизация технологических процессов на складах.
Оптовая продажа товаров: складская, транзитная формы. Разработка ассортиментных перечней для оптовых организаций. Услуги оптового звена розничным торговым организациям. ю

. Товароснабжение розничной торговой сети: требования и принципы, формы и методы, задачи рационализации. Выбор поставщиков товаров в розничную торговую сеть. Актуальность диспетчеризации как направления совершенствования товароснабжения. Индустриальная система завоза товаров в магазины с использованием тары-оборудования.
Технологический процесс розничной продажи потребительских товаров и обслуживания покупателей: выявление спроса; предложение и показ товара; оказание помощи в выборе товаров; консультации; предложение сопутствующих товаров, подготовка товаров к отпуску; отпуск товара; оказание дополнительных услуг. Правила работы розничных торговых организаций. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров. Книга замечаний и предложений.
Формы и методы розничной продажи товаров: понятие, классификация, социально-экономическое значение. Факторы, определяющие формирование ассортимента товаров в магазине. Рекомендации по разработке и утверждению обязательных минимальных ассортиментных перечней товаров для торговых объектов. Организация узлов расчета и расчетов с покупателями в магазинах. Оформление кассовых операций: общие положения. Ведение кассовой книги.
Методы стимулирования продажи потребительских товаров. Мерчандайзинг и его влияние на объем и структуру розничных и оптовых продаж. Торговая реклама, ее задачи. Конвергенция культур торговой марки — новые реальности современного брендинга. •
2.4. Товарооборот и товарные запасы в торговле
Товарооборот как экономическая категория. Виды товарооборота. Классификация и социально-экономическое значение розничного товарооборота. Показатели и факторы, определяющие объем и структуру розничного товарооборота. Физический объем товарооборота и методика его исчисления.
Цели, задачи, этапы и методы анализа розничного товарооборота. Факторный анализ товарооборота. Резервы роста
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розничного товарооборота в современных: условиях. Товарные запасы как необходимое условие развития товарооборота, их классификация. Время товарного обращения и факторы, его определяющие. Методика анализа товарных запасов и товарооборачиваемости. Сверхнормативные товарные запасы и направления их снижения. Пути ускорения товарооборачиваемости. Оценка влияния товарного обеспечения на эффективность работы торговой организации. Баланс розничного товарооборота.
Планирование розничного товарооборота. Исходные предпосылки и последовательность составления плана развития товарооборота. Методы планирования общего объема и товарно-групповой структуры розничного товарооборота. Процессы планирования, нормирования и оптимизации товарных запасов. Обоснование товарного обеспечения прогнозируемого товарооборота. Балансовая увязка показателей плана розничного товарооборота.
Механизм управления розничным товарооборотом. Ассортиментная и ценовая политика торговой организации — форма реализации избранных целей поведения и способ приспособления к состоянию потребительского рынка.
Оптовый товарооборот: понятие, ииды и формы. Особенности его анализа и прогнозирования.
Тенденции и региональные особенности развития розничного товарооборота в Республике Беларусь.

Рынок труда — форма движения трудовых ресурсов. Задачи и основные направления государственной политики на рынке труда. Понятия "трудовые ресурсы", "трудовой потенциал" и "персонал организаций торговли". Состав и структура трудовых ресурсов. Оборот трудовых ресурсов. Анализ состояния и движения трудовых ресурсов. Оценка эффективности использования рабочего времени. Определение потребности в торгово-оперативном персонале. Планирование численности работников и составление штатного расписания.
Производительность труда: сущность, измерение. Трудоемкость товарооборота: методика расчета. Экономический закон роста производительности труда. Пути повышения производительности труда в торговле.
Эффективность труда торговых работников — обобщающая характеристика использования трудовых ресурсов. Система показателей, характеризующих эффективность использования трудовых ресурсов.
Управление производительностью и эффективностью труда. Изучение факторов, влияющих на изменение производительности и эффективности труда. Разработка мероприятий по реализации резервов роста производительности труда и повышения эффективности использования трудовых ресурсов.
Динамика трудовых ресурсов и производительности труда в розничной торговле Республики Беларусь.
Раздел 3. РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ТОРГОВЛИ:
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ
АСПЕКТЫ
Тема 3.1. Трудовые ресурсы торговых организаций
Сущность, характер и особенности организации труда торговых работников. Разделение и кооперирование труда в торговле. Направления научной организации труда. Профессиональный тренинг. Роль мотивации труда в системе управления кадрами и качеством труда в торговле. Организация правовой защиты работников торговли. 12

Тема 3.2. Основные фонды торговли
Экономическая природа основного капитала. Состав, структура и кругооборот основных фондов. Классификация и назначение основных фондов торговой организации. Показатели технического состояния и движения основных средств. Обобщающие и частные показатели эффективности их использования. Пути совершенствования использования основных средств.
Материально-техническая база торговли как определяющий материальный фактор реализации товаров. Задачи и методика анализа состояния и развития материально-технической базы. Расчет экономической эффективности ее использования. Планирование развития и размещения матери-
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ально-технической базы сферы товарного обращения. Расчет обеспеченности населения торговой площадью. Специализация и типизация розничной торговой сети.
Сущность, необходимость и формы воспроизводства основных фондов: простое и расширенное. Капитальные вложения как форма инвестиций в воспроизводство основных фондов, их финансирование и эффективность. Инвестиционные механизмы аренды, лизинга и франчайзинга.
Торговая сеть Республики Беларусь: оценка отраслевых и территориальных изменений.
Тема 3.3. Финансовые ресурсы организаций торговли
Финансово-кредитные отношения торговых организаций. Финансовый рынок, его секторы и инструменты. Понятие "финансы": сущность, значение, функции и принципы организации. Взаимосвязь финансов с другими экономическими категориями и законами.
Понятия "финансовые ресурсы" и "финансовый капитал": общее и отличительные черты. Источники формирования и направления использования финансовых ресурсов торговли в условиях рынка. Выбор стратегии управления финансовыми ресурсами.
Взаимоотношения торговой организации с бюджетом. Платежи в бюджет и методы их исчисления. Направления совершенствования финансового контроля в торговой организации.
Кредитование торговых организаций: формы и виды. Классификация кредитных ресурсов. Условия получения и страхование возврата кредита. Роль краткосрочных кредитов в развитии товарооборота. Определение потребности в кредитах. Анализ и оценка кредитоспособности организаций торговли.
Финансовая устойчивость торговых организаций: состояние и актуальные проблемы обеспечения.

Раздел 4. ЗАТРАТЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ В ЭКОНОМИКЕ И ОРГАНИЗАЦИИ ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Тема 4.1. Расходы и доходы торговой организации
Затраты, расходы и издержки обращения торговых организаций: экономический смысл и классификация. Взаимосвязь затрат и потребительной стоимости товаров. Связь издержек обращения с издержками потребления. Показатели, характеризующие состояние и динамику расходов на реализацию товаров. Состав и номенклатура статей издержек обращения. Методики анализа и планирования расходов на реализацию товаров. Возможности и прогнозные резервы экономии издержек обращения торговой организации.
Экономическая сущность понятия "доход". Виды доходов торговой организации и источники их образования в рыночных условиях. Торговая надбавка как цена торговых услуг в механизме ценообразования на потребительском рынке Республики Беларусь. Факторы, определяющие сумму и уровень валового дохода. Анализ и прогнозирование валового дохода по общей сумме и уровню, в ассортиментном разрезе. Порядок расчетов по обоснованию операционных и внереализационных доходов на перспективу. Пути повышения доходности торговых организаций и механизм управления ими.
Содержание категории "прибыль", виды и источники образования. Механизм формирования и распределения прибыли. Показатели рентабельности торговой деятельности. Факторы, обусловливающие размер прибыли и уровень реп табельности. Анализ, планирование и управление прибыльностью торговых организаций. Влияние налогообложения на конечные результаты деятельности торговой организации. Обоснование управленческих решений в торговом бизнесе на основе маржинального анализа.
Формирование, распределение и использование доходов и прибыли в торговле: общие закономерности и расширение инновационных возможностей.
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Тема 4.2. Социально-экономическая эффективность 'И конкурентоспособность торговых организаций
Эффективность — специфическая форма реализации экономического закона экономии времени. Сущность и критерий эффективности торговли в единстве экономических и социальных задач. Удовлетворение человеческих потребностей как критерий социальной эффективности торговли. Социальные стандарты — важнейшие показатели социально ориентированной внутренней политики государства. Классификация форм проявления эффективности. Факторы изменения эффективности.
Теория множественности целей в обосновании необходимости применения системы показателей для оценки социально-экономический эффективности торговой деятельности. Матрица оценки взаимосвязи экономических показателей эффективности торговли.
Культура торговли, качество и культура обслуживания как составные элементы эффективности торгового обслуживания населения. Совершенствование форм организации розничной торговли -•■- важный фактор повышения социально-экономической эффективности торговой деятельности. Методы розничной продажи и оценка их эффективности. Расчет экономическрй, технико-технологической и социальной эффективности внедрения самоообслуживания. Условия и эффективность применения услуг в магазинах. Экономико-математические методы управления процессами товародвижения и товароснабжения.
Совокупная хозяйственная способность как выражение конкурентоспособности. Влияние качества торгового обслуживания на конкурентоспособность организаций торговли. Принципы и меры по обеспечению экономической безопасности торговой деятельности.
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